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1.

1.1.

1.2.

1.3.

Przedmiot zamodwienia

Przedmiot Zamdwienia obejmuje:

Catodobowg ochrone fizyczng oséb i mienia oraz nieruchomosci, przeciwdziatanie
zagrozeniom, obstuga elektronicznych systemow zabezpieczen budynku Opery
Lubelskiej i Filharmonii im. H. Wieniawskiego w Lublinie i przylegtych do nich obszarow
przez koncesjonowanego Wykonawce w oparciu o postanowienia ustawy z dnia
22.08.1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 532) oraz dozorowanie
mienia przed, w trakcie i po zakonczeniu wydarzen kulturalnych.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy ochrony skierowani przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu zamdwienia spetniali jednoczesnie funkcje informacyjna dla gosci.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy ochrony skierowani przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu zamdwienia przed rozpoczeciem ustugi, zapoznali sie z
Regulaminem dla pracownikéw ochrony Filharmonii im. H. Wieniawskiego i Opery
Lubelskie;.

Czas realizacji zamodwienia publicznego:

24 miesigce poczawszy od dnia podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od dnia
01.02.2026 .

Przewidywana liczba roboczogodzin (rbh) ustugi w okresie catego zamodwienia

(informacja dla obliczania wartosci oferty) i sposéb rozliczania za ustugi:

W ramach ustugi ochrony FLi OL (dla 2 pracownikéw kwalifikowanych, pracujacych w

systemie zmianowym) ilo$¢ godzin roboczych wynosi 31 704 - zakres podstawowy.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia obecnosci pracownikéw ochrony wg nastepujacych

zasad:

1) stata obecnosc jednego pracownika ochrony catodobowo w przez caty okres
Swiadczenia ustugi (od poniedziatku do niedzieli, przez 24 godziny); - 17 520 godzin
roboczych

2) obecnosc¢ drugiego pracownika ochrony przez caty okres Swiadczeni ustugi zgodnie
z harmonogramem:
- w dniach od poniedziatku do czwartku przez 16 godzin (od godziny 7:00 do
godziny 23:00) — 6672 godziny robocze

- w dniach pod pigtku do niedzieli przez 24 godziny (catodobowo) — 7 512 godzin
roboczych

Rozliczenie za wykonang ustuge nastepowac bedzie w formie miesiecznego
ryczattowego wynagrodzenia Wykonawcy, wynikajgcego ze ztozonej oferty.
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1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo opcji stosownie do art. 441 ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. — Prawo Zamoéwien Publicznych, tj. prawo do podjecia decyzji o
realizacji przedmiotu zamdwienia w szerszym zakresie niz wskazany w pkt. 1.3 OPZ, w
przypadku wystgpienia potrzeby po stronie Zamawiajgcego lub w przypadku
koniecznosci zapewnienia ciggtosci ustug bedacych przedmiotem zamdwienia.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, przedmiot opcji bedzie
obejmowat dodatkowgq ochrone oséb i mienia w postaci dodatkowej liczby oséb
skierowanych do ochrony, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego. tgczny wymiar
objetych prawem opcji to: 100 godzin roboczych.

Rozliczenie prawa opcji: na podstawie faktycznie wykorzystanych godzin wg stawki
podanej przez Wykonawce w formularzu oferty.

Kod CPV:

79710000-4 Ustugi ochroniarskie

79711000-1 Ustugi nadzoru przy uzyciu alarmu
79714000-2 Ustugi w zakresie nadzoru

Wymagania Ogolne:

W ramach catodobowej ochrony fizycznej oséb i mienia Opery Lubelskiej i Filharmonii
im. H. Wieniawskiego w Lublinie oraz przeciwdziatania zagrozeniom Wykonawca
zobowigzany bedzie do:

Utrzymywania posterunku statego.

Okresowego patrolowania stref wymagajgcych szczegdlnej ochrony, wewnatrz i na
zewnatrz budynku.

Dozorowania sygnatéw przekazywanych, w szczegdlnosci przez system sygnalizacji
wiamania i napadu, telewizji przemystowej, systemu ochrony przeciwpozarowej,
systemu elektronicznej kontroli dostepu i innych generowanych przez systemy BMS.

Ze wzgledu na wielkos¢ obiektu i wymogi obstugi systemu Sygnalizacji Alarmu Pozaru
(dalej SAP), pracownicy ochrony muszg posiadac kondycje fizyczng pozwalajgca na
sprawdzenie zasadnosci sygnalizowanego alarmu w czasie jednej minuty, celem jego

potwierdzenia lub odwotfania.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca prowadzit zarejestrowang dziatalnos¢ w
zakresie ustug ochrony osdb i mienia na podstawie koncesji, okreslajgcej zakres i forme
prowadzenia tych ustug, w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie
0s0b i mienia (tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 532).

Z uwagi na charakter czynnosci wykonywanych w ramach zapewnienia ustugi ochrony,
ktore noszg znamiona stosunku pracy zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca


https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-ochroniarskie-8833
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2.6.

3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

1974 r. - Kodeks pracy, Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie czynnosci w zakresie
realizacji zamowienia wykonywali wytgcznie pracownicy zatrudnieni na umowe o prace
(kazda godzina robocza musi by¢ wypracowana przez pracownika ochrony w ramach
stosunku pracy/umowy o prace) oraz wpisani na liste kwalifikowanych pracownikow
ochrony.:

Osoby skierowane przez wykonawce do realizacji umowy mogg posiadaé orzeczenia o
stopniu niepetnosprawnosci, ale nie mogg posiada¢ ograniczen psychofizycznych
stwierdzonych grupg uniemozliwiajgcg lub utrudniajgca wykonanie przedmiotu
zamowienia. Aktualne badania lekarskie potwierdzajgce powyzsze wymaganie
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy wraz z wykazem
0sob skierowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia. .

Wymagania sprzetowe:

Wykonawca ma obowigzek zapewnic staty kontakt i komunikacje pomiedzy
pracownikami ochrony wykonujgcymi ustuge.

Wykonawca na swdj koszt zamontuje, w wyznaczonych przez Zamawiajgcego punktach
kontrolnych na terenie budynku, jak réwniez na terenie do niego przylegtym,
nalezgcym do nieruchomosci, urzadzenie elektronicznego systemu kontroli pracy
pracownikdw ochrony posiadajace funkcje rejestracji wykonywania zadan ochronnych
na obiekcie oraz przesyfania tych danych do centrum monitorowania i zapisu danych
przez okres trzech miesiecy.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania, na kazde zgdanie Zamawiajgcego,
zapisdw tego systemu. Montaz systemu dozoru nalezy wykona¢ nie pdzniej niz 2 dni
przed rozpoczeciem realizacji ustugi ochrony. Po zakoriczeniu realizacji przedmiotu
Zamowienia system nie przechodzi na wtasno$¢ Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach komunikacji zapewni tgczno$é oraz urzadzenia fgcznosci na
terenie budynku oraz na terenie Zamawiajgcego pomiedzy swoimi pracownikami
wykonujgcymi ustuge ochrony. Wykonawca jest zobowigzany do korzystania z wtasnej
czestotliwosci radiowej, jezeli bedzie to komunikacja radiowa. Wykonawca na swdéj
koszt, w razie wystgpienia takiej potrzeby, zainstaluje urzadzenia wzmacniajgce sygnat
radiowy i zezwalajgce na tacznos$é za posrednictwem radiotelefondw. Po zakoriczeniu
realizacji przedmiotu Zamdwienia urzadzenia nie przechodzg na wtasnos$é
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia swoim pracownikom ochrony
wyposazenia w postaci telefonu komdrkowego wraz z ustugg telefonii komérkowej w
celu zapewnienia statego kontaktu i komunikacji.
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4. Catodobowa ochrona fizyczna oséb i mienia oraz nieruchomosci — zasady ogoline:

Catodobowa ochrona fizyczna oséb i mienia Opery Lubelskiej i Filharmonii im. H.
Wieniawskiego w Lublinie polegaé bedzie w szczegélnosci na:

4.1 Zapewnieniu bezpieczenstwa chronionego obiektu, pracownikéw, interesantéw,
widzow oraz gosci.

4.2 Przeciwdziatanie wszelkim przejawom zaktdcenia porzadku na terenie chronionego
obiektu, ochronie przed wtamaniem, penetracjg budynku przez osoby niepozadane,
kradzieza, atakami wandalizmu, terroryzmu.

4.3 Natychmiastowym reagowaniu na wszelkie (réwniez telefoniczne) zgtoszenia
zagrozenia osob, mienia lub nieruchomosci.

4.4 W przypadku jakichkolwiek zagrozen, niezwtocznym powiadamianiu upowaznionego
pracownika Zamawiajacego, Policji, Strazy Pozarnej i innych stuzb oraz wspétdziatanie z
ww. w celu zapewnienia prawidtowej ochrony.

4.5 Obstudze wszystkich systemow i urzadzen znajdujgcych sie w pomieszczeniu ochrony i
ich monitorowanie.

5. Podstawowe obowiazki Wykonawcy:

5.1 Skierowanie do realizacji przedmiotu zamdwienia statych zespotéw pracownikéw
ochrony.

5.2 Planowanie zadan dla podlegtych pracownikéw ochrony.

5.3 Sprawowanie nadzoru i kontroli nad realizacjg przedmiotu zamdwienia przez
pracownikéw ochrony, a w szczegélnosci okresowe kontrolowanie pracownikéw
ochrony, w godzinach pomiedzy 22.00 a 6.00 z wpisem do ksigzki dyzuru. Zamawiajgcy
wymaga, aby przedmiotowe kontrole przeprowadza¢ co najmniej raz w tygodniu.

5.4 Dbatos¢ o dyscypline pracy i schludny wyglad zewnetrzny oraz higiene osobistg
podlegtych pracownikéw ochrony.

5.5 Kontrolowanie ubioru pracownikéw tak, aby spetniat wymagania z punktu 11
niniejszego OPZ.

5.6 Zapewnienie materiatdw biurowych niezbednych do petnienia stuzby (ksigzki dyzuréw
itp.);

5.7 Woyposazenie na wiasny koszt pracownikéw ochrony w srodki przymusu

bezposredniego oraz niezbedny sprzet do wykonywania ustugi np. radiotelefony,
latarki oraz Srodki fgcznosci z dowddcg zmiany;

5.8 Woyposazenie pracownikéw ochrony w identyfikatory osobiste z nazwg firmy noszone
w widocznym miejscu;

5.9 Przeprowadzanie regularnych szkolen okresowych dla pracownikéw ochrony z zakresu
BHP.
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5.10 Zapewnienie pracownikom ochrony skierowanym do realizacji przedmiotu zamdwienia

wszelkiego rodzaju wyposazenia wynikajgcego z odpowiednich przepiséw BHP -
w szczegdlnosci: apteczka pierwszej pomocy.

5.11 Wykonawca zobowigzany jest do zamontowania centrali antynapadowej podfgczone;j

do Stacji Monitorowania Alarmoéw (dalej — SMA) na posterunku.

5.12 Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w sytuacji tego wymagajacej (od

kazdego pracownika wykonujgcego zadania ochrony, wymaga sie przeszkolenia w
zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej, w tym obstugi automatycznego
defibrylatora AED; Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji ustugi przedstawi
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce przeszkolenie pracownikéw w tym
zakresie.).

Dodatkowe wymagania wynikajace ze specyfiki obiektu, jego prestizowego charakteru oraz

obowiazkéw pracownikéw ochrony, do ktérych nalezy miedzy innymi bezposredni kontakt z

pracownikami, wspotpracownikami, go$émi wydarzen odbywajacych sie w budynku.

Pracownicy ochrony stanowia pierwsza forme kontaktu dla oséb wchodzacych do obiektu, sa

wiec jego swoistg wizytdwkg. Opera Lubelska i Filharmonia im. H. Wieniawskiego w Lublinie,

jako instytucje kultury, maja obowigzek zapewni¢ uczestnikom swoich wydarzen najwyzszy

poziom ustug w kazdym zakresie swojej dziatalnosci i na kazdym etapie. W zwiazku z

powyzszym:

Ze wzgledu na specyfike zamdwienia wymagane jest, aby fizyczna ochrona obiektu bytfa
realizowana przez staty zespot pracownikéw Wykonawcy. Zmiana tych oséb w trakcie
realizacji zamowienia bedzie mozliwa, po uprzednim zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego lub na jego prosbe, a osoby te muszg spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego
okreslone w ,,Opisie przedmiotu zamowienia”;

Ze wzgledu na charakter instytucji, jakg jest Opera Lubelska i Filharmonia im. H.
Wieniawskiego w Lublinie Zamawiajgcy podkresla, ze pracownicy Wykonawcy, oprécz
funkcji czysto ochronnej, bedg petnili funkcje informacyjna, beda mieli przez kilka godzin
dziennie kontakt z gos¢mi, widzami oraz pracownikami FL oraz OL i muszg mie¢ przyjazne
nastawienie do odwiedzajgcych. Wykonawca zobowigzuje sie do skierowania do
Swiadczenia ustugi 0séb, ktdre sg przyjaznie nastawione i chetne do petnienia takiego
zadania.

Od pracownikéw ochrony Zamawiajgcy oczekuje:

- asertywnosci i tatwosci w nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych;

- petnej sprawnosci zaréwno fizycznej jak i psychicznej, wysokiej kultury osobiste;j;

- nienagannego i schludnego wyglagdu zewnetrznego.

Pracownikom ochrony kategorycznie zabrania sie:

- spozywania alkoholu, narkotykéw i innych srodkéw odurzajgcych w czasie
wykonywania obowigzkéw;

- przystepowania do pracy pod wptywem alkoholu, narkotykéw i innych srodkow
odurzajacych;
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6.

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

informowania oséb postronnych o przebiegu stuzby i o zaistniatych zdarzeniach;
podejmowania podczas wykonywania ustugi ochrony fizycznej towarzyskich rozméw
i dyskusji.

Obowigzki Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zapewni pomieszczenie socjalne dla pracownikéw ochrony FL
i OL — pomieszczenie szatni oraz zaplecze socjalne wraz z mediami.

Zamawiajacy zapozna pracownikéw ochrony Wykonawcy z ofertg programowg i
artystyczng OL i FL.

Zamawiajgcy zapewni tgcze internetowe i skrzynke mailowg na terenie obiektu OL i FL.

Gtowne obowiazki pracownikow ochrony:

Niedopuszczanie do wejscia na teren chronionego obiektu oséb nieuprawnionych lub
0s0b bedacych pod wptywem alkoholu lub $rodkdw odurzajgcych.

Podejmowanie niezbednych interwencji w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad
bezpieczenstwa ochranianych oséb i mienia.

Przeciwdziatanie zaistnieniu potencjalnych zagrozen zewnetrznych i wewnetrznych.

Sprawne dziatanie w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych i petna wspétpraca

z pracownikami Zamawiajgcego odpowiedzialnymi za procedury zarzadzania
kryzysowego.

Kontrola ruchu osobowo - materiatowego wewnatrz i na zewnatrz nieruchomosci oraz
podejmowanie dziatan w przypadku jego naruszenia.

Wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen oraz ich ochrona, w tym
prowadzenie ksigzki ewidencji wydawania kluczy.

Nadzér nad terenem wokot budynku, w tym niezwtoczne i skuteczne interweniowanie
w odniesieniu do samochoddw zaparkowanych na drodze pozarowej, przed blokadami
parkingowymi od strony ul. M.C. Sktodowskiej, ul. Grottgera oraz przy wjezdzie i na
terenie parkingu technicznego.

Nadzér nad parkingiem technicznym, w tym niedopuszczanie do korzystania z parkingu
przez osoby nieupowaznione.

Sporzadzanie notatek na okoliczno$¢ roznego rodzaju zdarzen/incydentéw
wystepujacych wewnatrz budynku, na terenie zewnetrznym oraz parkingu
technicznym.

Sprawdzanie stanu bezpieczenistwa budynku pod katem nienaruszalnosci zamknieg,
dewastacji mienia i zabezpieczenia chronionego mienia.

Obchdéd budynku i sprawdzanie go po godzinach pracy chronionych instytucji oraz w
dni,

w ktorych OL i FL pozostajg zamkniete dla pracownikéw oraz widzéw, obejmujacy
w szczegdlnosci:



Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu Zamowienia

7.12
7.13
7.14
7.15

7.16

7.17

8.

8.2.

8.3.

8.4.

a) sprawdzanie czy okna sg zamkniete, w tym ogledziny z zewnatrz budynku
chronionego;

b) sprawdzanie czy zostaty zgaszone Swiatta w ochranianym budynku;

c) sprawdzanie czy na terenie budynku nie przebywajg osoby, ktére nie majg do tego
uprawnien;

d) zamykanie i otwieranie drzwi wejsciowych, ewakuacyjnych, bramy wjazdowej,
szlabanu, ogranicznikéw wjazdu od ul. A. Grottgera, ul. M. C. Sktodowskiej—
zgodnie ze statymi ustaleniami Zamawiajacego w tym wzgledzie jak rowniez
przekazanymi od upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego doraznymi
wskazéwkami i informacjami.

Czytelne prowadzenie dokumentacji stuzby ochrony.
Prowadzenie ksigzki dyzuru.

Bezwzgledne przestrzeganie dyscypliny czasu pracy oraz wtasciwej prezencji:

Egzekwowanie od oséb przebywajgcych na terenie obiektu chronionego
obowigzujgcych przepiséw porzadkowych, przeciwpozarowych i BHP.

Niezwtoczne reagowanie na zgtoszenia elektronicznych systemdw sygnalizacyjnych
i wizualizacji (w szczegdlnosci ppoz.) oraz na zauwazone zdarzenia, moggace mieé
wplyw na wystgpienie strat w mieniu (w szczegdlnosci: zalanie pomieszczen,
uszkodzenia os$wietlenia, uszkodzenia zamkow, drzwi, samozamykaczy, przecieki w
instalacji c.o. i wodociggowej). Powiadomienie wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji.

Utrzymywanie porzadku w dyzurce oraz toalecie przydzielonej dla pracownikéw
ochrony na terenie OL i FL.

Szczeg6towe obowigzki pracownikéw ochrony:

Podejmowanie interwencji na sygnat z Systemu Sygnalizacji Wtaman i Napadu (dalej
SSWiN) przekazany do Stacji Monitorowania Alarmoéw (dalej SMA).

Podejmowanie interwencji na wezwanie Dowddcy zmiany lub upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego i wzmacnianie ochrony statej nieruchomosci poprzez
powiadomienie odpowiednich stuzb.

Pracownicy ochrony wykonujgcy obchéd powinni codziennie dokonywa¢é ogledzin
budynku z zewnatrz, obchdd powinien byé wykonywany po okreslonej trasie i
rejestrowany za pomoca rejestratora punktow kontrolnych. Godziny obchodéw nie
mogg byc regularne, muszg sie jednak odbywac nie rzadziej niz co 2,5 godz.;
Obowiazuje archiwizacja zapisu przez 3 miesigce.

Nadzér nad ruchem pojazdéw w obrebie parkingu technicznego, drogi ppoz. i wokét
obiektu.
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9.
9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.
9.16.

9.17.

Szczegotowe obowigzki dowodcy zmiany:

Dowddcg zmiany ochranianego budynku jest jeden z pracownikdéw zmiany.

Dokonywanie obchoddéw nieruchomosci oraz instruowanie i kontrolowanie
wykonywania zadan przez podlegtych w ramach zmiany pracownikéw ochrony.

Organizacja, koordynowanie i dowodzenie ewakuacjg w sytuacjach zagrozenia —
zgodnie z Instrukcjg Pozarowg Budynku OL i FL — do czasu przybycia stuzb
specjalistycznych.

Przeprowadzenie interwencji w zwigzku z zaistniatymi zagrozeniami budynku oraz
terenu zewnetrznego.

Prowadzenie dokumentacji ochrony, tj. ksigzki dyzuru, ksigzki wydawania kluczy.
Biezgca ocena stanu zagrozenia jednostki na podstawie obrazu z systemu CCTV.

W sytuacjach szczegdlnych, Scista wspoétpraca z Policjg, Strazg Pozarng, Strazg Miejska,
Stuzbg Ochrony Panstwa, dyzurnym SMA - operatorem zewnetrznego Alarmowego
Centrum Odbiorczego (ACO) i innymi stuzbami.

Podejmowanie i koordynowanie dziatarh majacych na celu minimalizacje szkdéd
powstatych w wyniku napadu, kradziezy, wtamania, zaktdcenia porzadku publicznego,
pozaru, awarii instalacji i urzadzen technicznych, klesk zywiotowych i zdarzen
losowych.

Wykonywanie innych zadan zwigzanych z bezpieczenstwem budynku, zleconych przez
Zamawiajgcego - pod warunkiem, ze mieszczg sie w przedmiocie umowy, nie kolidujg
z przepisami prawa i nie wptywajg ujemnie na stan bezpieczenistwa chronionego
obiektu.

W godzinach wieczorno—nocnych, Scista kontrola oraz rejestr ruchu osobowego i prac
wykonywanych w budynku.

Podejmowanie préb ugaszenia pozaru w poczatkowym stadium przy pomocy
podrecznego sprzetu gasniczego.

Stata i biezgca kontrola ruchu osobowo - materialowego i prowadzenie stosownej
dokumentacji.

Wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen i prowadzenie stosownej
dokumentacji ewidencjonujgcej ich wydawanie oraz zdawanie.

Przeciwdziatanie kradziezom, aktom wandalizmu i terrorystycznym, zaktécaniu
porzadku.

Zapewnienie ochrony mienia i oséb przebywajacych na terenie chronionego obiektu.
Obowigzkowe wysytanie drogg elektroniczng (e-mail) do uprawnionego pracownika
Zamawiajgcego raportdw po kazdym zaistniatym incydencie.

W przypadku dodatkowej ochrony wynajmowanej przez zewnetrznych organizatoréw
wydarzen dowddca zmiany kazdorazowo ma obowigzek uzgodnié i stosowac w czasie
objetym dodatkowg umowa:
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10.

10.1

10.2.

10.3
10.4
10.5

10.6.

10.7
10.8
10.9

- zasady wspotpracy,
- podziat obowigzkdw,
- zakres odpowiedzialnosci,

- w zakresie wykonywania ustugi.

Wymagania Zamawiajacego oraz szczegoétowe obowigzki pracownikéow Alarmowego
Centrum Odbiorczego (ACO) — posterunek staty:

. Do realizacji zadan zakreslonych dla ACO, Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie przez
Wykonawce umowy z operatorem zewnetrznym w ramach podwykonawstwa.
Zamawiajgcy wymaga, aby zadania przypisane do ACO byty wykonywane pod
nadzorem pracownika Wykonawcy posiadajgcego uprawnienia kwalifikowanego
pracownika zabezpieczenia technicznego. Nadzér ten moze byc realizowany w trybie

dyzuru telefonicznego (pozostawania w gotowosci do kontaktu i podjecia niezbednych

dziatan) i nie wymaga statej obecnosci tej osoby na posterunku ACO, o ile zapewniona

jest mozliwo$é niezwtocznego wsparcia i interwencji. Jednoczesnie Zamawiajgcy
wymaga, aby dyzur staty na posterunku petnity osoby posiadajgce uprawnienia
kwalifikowanego pracownika ochrony.

. Monitorowanie sygnatow z systemu SSWiN Zamawiajgcego.

. Monitorowanie centrali systemu alarmowego w ACO.

. Niezwtoczne informowanie wskazanych w umowie oséb Zamawiajgcego

o nieprawidtowosciach, awariach oraz okolicznosciach majgcych wptyw na
bezpieczenstwo chronionej nieruchomosci.

Zamawiajqcy wymaga, aby biezgca obstuga systemoéw i sprzetu znajdujacego sie w
pomieszczeniu ACO oraz na terenie budynku byta realizowana przez pracownikow
posiadajacych kwalifikacje i przeszkolenie w obstudze elektronicznych systeméw
bezpieczenstwa, z co najmniej rocznym doswiadczeniem w obstudze systeméw
bezpieczenstwa. (). Przez obstuge sprzetu w pomieszczeniu ACO rozumie sie
znajomosc i umiejetnosc korzystania z urzadzen systemow bezpieczenstwa
zainstalowanych na stanowisku ochrony (m.in. centrali alarmowej, monitoringu
CCTV, systemu kontroli dostepu, tgcznosci).

Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji ustugi ochrony przedstawi
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce przeszkolenie i doswiadczenie
pracownikéw skierowanych do realizacji zamdéwienia w powyzszym zakresie.

. Nadzoér i obserwacja obrazow z telewizji przemystowej CCTV - HIK VISION.
. Nadzor i obstuga systemu sygnalizacji pozaru + wizualizacja SAP + urzadzenia ppoz.

. Nadzor i obstuga systemu DSO - Honeywell Esser.

10.10. Nadzér urzadzenia transmisji Alarmu SAP.

11
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10.11. Nadzdr i czesciowa obstuga systemu BMS — Schneider. W tym zakresie gtdwnymi
obowigzkami pracownika bedzie sterowanie oswietleniem poszczegdlnych przestrzeni
budynku, biezgce monitorowanie stanu central wentylacyjnych wraz z informowaniem
wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego o wszystkich awariach oraz wykonywanie
cyklicznych obchoddw central wentylacyjnych i sprawdzanie czy nie ma wyciekéw w
okresie zimowym.

10.12. Nadzor i obstuga Systemu Sygnalizacji Wtamania i Napadu - ATS Master.
10.13. Nadzdr Systemu Kontroli Dostepu — ATS Master.

10.14. Nadzér i obstuga systemu przyzywowego w toaletach dla niepetnosprawnych — ABB.

Zamawiajgcy wymaga oswiadczenia, o tym, ze pracownicy skierowani do realizacji
ustug posiadaja badz w dniu rozpoczecia realizacji ustugi przeszli stosowne
wewnetrzne szkolenia z obstugi wymienionych systeméw monitoringu, jak réwniez
z wykonywania statego dozoru sygnatéw przesytanych, gromadzonych i
przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych.
Wykonawca najpézniej w dniu rozpoczecia swiadczenia ustugi zobligowany jest
przedstawi¢ imienne dokumenty poswiadczajace stosowne uprawnienia i szkolenia.

11. Stroje wewnetrzne i zewnetrzne pracownikéw Ochrony:

11.1. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ umundurowanie w kolorze ciemnym
(preferowany kolor czarny lub granat) z emblematami Wykonawcy (odziez na co dzien i
galowa oraz obuwie) dla wszystkich pracownikéw ochrony petnigcych dyzury u
Zamawiajgcego. Wszyscy pracownicy Wykonawcy, petnigcy dyzury u Zamawiajgcego
muszg by¢ jednolicie umundurowani i odpowiednio oznakowani.

11.2. Stroj galowy:

- Zamawiajgcy wymaga, aby umundurowanie galowe pracownikéw ochrony byto
koloru ciemnego (preferowany kolor czarny lub granat);

- Jako stroj galowy Zamawiajgcy rozumie: koszula meska wizytowa gtadka ( biata lub
btekitna), garnitur i pétbuty w kolorze ciemny.

W pozostatych kwestiach dotyczgcych umundurowania galowego Zamawiajacy nie

precyzuje wiasnych wymagan i dopuszcza umundurowanie wedfug wewnetrznych

przepisdw Wykonawcy odnosnie logotypu i wykonania ubioru. Stréj galowy obowigzuje
przy wydarzeniach organizowanych przez OL i FL. Zamawiajgcy dostarczy plan

wydarzen zaplanowanych w budynku OL i FL na poczatku kazdego miesigca.

11.3. Strdj na co dzien:

- Zamawiajgcy wymaga, aby umundurowanie pracownikéw ochrony byto koloru
ciemnego (preferowany kolor czarny lub granat); spodnie typu bojowego, koszulka
polo, polar lub softshell.
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W pozostatych kwestiach dotyczacych umundurowania Zamawiajacy nie precyzuje

witasnych wymagan i dopuszcza umundurowanie wedtug ogdlnych przepiséw

regulujacych umundurowania pracownikdéw ochrony odnosnie logotypu i wykonania

ubioru.

12. Planowane posterunki ochrony i stanowiska pracy:

12.1. Ochrona, o jakiej mowa powyzej, bedzie wykonywana wg nastepujgcego schematu:

Obsada stuzby

L.p. | Rodzaj stuzby Dyslokacja stuzby i czas jej Uwagi
petnienia
1. Posterunek staty | Budynek Filharmonii Catodobowy Osoby wpisane na liste
Alarmowe im. H. Wieniawskiego | jednoosobowy, | kwalifikowanych
Centrum w Lublinie i Opery w systemie pracownikdéw ochrony
Odbiorcze (ACO).| Lubelskiej, zmianowym, fizycznej.
pomieszczenie przez wszystkie | W odniesieniu do tego
ochrony, parter. dni tygodnia. posterunku
Zamawiajgcy wymaga
zatrudnienia na
podstawie stosunku
pracy.
2. Posterunek staty | Budynek Filharmonii Jednoosobowy, | Osoby wpisane na liste
z obowigzkiem i Opery Lubelskiej, w systemie kwalifikowanych

obchodu
budynku

pomieszczenie
ochrony,

parking techniczny i
teren wokot budynku
na polecenie
Dowddcy zmiany
zgodnie z wyznaczong
przez Zamawiajgcego
trasg i zadaniami.

zmianowym, - w
dniach od
poniedziatku do
czwartku przez
16 godzin (od
godziny 7:00 do
godziny 23:00) —
- w dniach od
pigtku do
niedzieli przez 24
godziny
(catodobowo)

pracownikoéw ochrony
fizycznej.

W odniesieniu do tego
posterunku
Zamawiajgcy wymaga
zatrudnienia na
podstawie stosunku

pracy.

12.2. Pracownicy ochrony, to osoby wpisane na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony

w zakresie ustug ochrony oséb imienia.

fizycznej i wykonujgce zadania ochrony w ramach wewnetrznej stuzby ochrony albo na
rzecz przedsiebiorcy, ktéry uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
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12.3

12.4.

13.

13.1

13.2.

. Zamawiajacy zastrzega odrebnie, ze pracownik z posterunku statego (ACO) petnigcy
stuzbe catodobowa petni funkcje dowddcy zmiany.

Wykonawca do realizacji przedmiotu zaméwienia skieruje pracownikéw posiadajgcych
przeszkolenie w zakresie obstugi urzadzen kontrolnych BMS wraz z instalacja
wentylacyjng, Systemu sygnalizacji pozaru (SAP), Oddymiania, DZzwiekowego systemu
ostrzegawczego (DSO), sygnalizacji wtamania i napadu (SSWIN) i systemu kontroli
dostepu (SKD), systemu telewizji dozorowej (CCTV) i systemu sygnalizacji pozaru.
Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji ustugi ochrony przedstawi Zmawiajgcemu
dokumenty potwierdzajgce posiadanie przez osoby skierowane do realizacji ustugi
wymaganych szkolen.

Szczegotowy zakres obowigzkéw pracownika ochrony — dotyczy: Posterunek staty
(ACO), Posterunek staty z obowigzkiem obchodu budynku:

. Rozpoczecie dyzuru obchodem chronionego obiektu. Podczas obchodu nalezy
szczegblng uwage zwrdcié¢ na zamkniecie wszystkich okien i drzwi zewnetrznych oraz
wiaczenie badz wytgczenie oswietlenia wewnetrznego i zewnetrznego obiektu.
Zapoznanie sie z wydarzeniami zaistniatymi podczas poprzedniej zmiany (brak zdanego
klucza master badz innego powierzonego ochronie klucza, stwierdzone usterki
oswietleniowe, elektryczne, wodne i kanalizacyjne) i kontynuacja podjetych wczesniej
czynnosci dotyczgcych zauwazonych nieprawidtowosci. W przypadku zaistnienia ww.
wydarzen powiadomienie administratora obiektu oraz odnotowanie powyzszego faktu
w ksigzce przebiegu stuzby. Zakonczenie dyzuru obchodem wewnatrz obiektu w celu
sprawdzenia czy pozamykane sg wszystkie okna, drzwi, pomieszczenia, czy ktos nie
probuje pozostac w obiekcie, czy w koszach nie znajdujg sig tlgce materiaty itp. oraz
powiadomienie administratora obiektu o zauwazonych usterkach i odnotowanie
powyzszego faktu w ksigzce przebiegu stuzby.

Regularne patrolowanie wewnetrznego terenu OL i FL, dyskretne obserwowanie
zachowania 0séb przebywajgcych na terenie budynku oraz podejmowanie interwencji
w przypadku kradziezy, niszczenia i dewastacji mienia lub ataku wymierzonego w
pracownikéw Zleceniodawcy lub gosci.

Interwencja obejmuje:

— w przypadku kradziezy lub dewastacji dokonanej przez klienta - ujecie sprawcy,
przekazanie ujetej osoby Policji;

— w przypadku zagrozenia lub ataku wymierzonego przeciwko gosciom
i pracownikom Zleceniodawcy - natychmiastowe podjecie dziatan w celu ochrony
zycia i zdrowia zagrozonych osdb oraz natychmiastowe wezwanie odpowiednich
stuzb;

— w przypadku stwierdzenia zdarzen i okolicznosci ostabiajgcych bezpieczenstwo

chronionego obiektu - niezwtoczne poinformowanie Zamawiajgcego i
Wykonawcy;
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.
13.9.

— w przypadku zauwazenia 0séb lub grupy osdb czesto odwiedzajacych obiekt,
a ktérych zachowanie moze budzi¢ obawy zaistnienia niebezpieczeristwa dla ludzi
i mienia - powiadomienie Zamawiajgcego oraz Wykonawcy wzmozenie czujnosci;

— podejmowanie interwencji w razie wystgpienia jakichkolwiek zagrozen lub awarii,
w tym powiadomienie wtasciwych stuzb o zaistnieniu zdarzen, w wyniku ktérych
konieczna jest interwencja Strazy Pozarnej, Policji, Pogotowia Ratunkowego itp.

Zabezpieczanie przed dostaniem sie na teren budynku, zaplecza i pomieszczen oséb
niepowofanych.

Nadzdér nad systemami ppoz., systemu wtamania oraz obserwacja terenu OL i FL przy
pomocy telewizji dozorowe,;.

Prowadzenie ewidencji wydanych kluczy oraz prowadzenie ewidencji ruchu
osobowego.

Zwracanie uwagi pracownikom i gosciom obiektu na przestrzeganie przepisow
porzadkowych oraz interweniowanie w razie ich naruszenia.

Ustalanie uprawnien osdb przebywajgcych w obiekcie, legitymowanie oséb w celu
ustalenia ich tozsamosci oraz wzywanie 0séb do opuszczenia obiektu w przypadku
stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na terenie obiektu lub stwierdzenia
zaktdcenia porzadku.

Reagowanie na wynoszenie/wywozenie sprzetu i wyposazenia z terenu obiektu.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych z
zabezpieczeniem mienia — podjecie stosownych dziatan w celu zabezpieczenia mienia
na terenie OL i FL lub wspomagajacych ustalenie sprawcéw ich powstania.

13.10. Dokumentowanie dyzuru przez rejestrowanie wszystkich zdarzen i wykonywanych

czynnosci w ksigzce przebiegu stuzby oraz niezaleznie od rodzaju podjetej interwencji
sporzadzenie notatki stuzbowej z przebiegu zdarzenia.

13.11. W przypadku zamdwienia dodatkowej ochrony wynajmowanej przez zewnetrznych

organizatorow wydarzen pracownik ochrony ma obowigzek uzgodnié i stosowac
zasady wspotpracy w porozumieniu z Dowédcg zmiany.

13.12. Wspdtpraca z ochrong Centrum Spotkania Kultur w Lublinie.
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